EGE UNIVERSITESI TEKSTIL ve KONFEKSiYON ARASTIRMA-UYGULAMA MERKEZI
DENEY (FIZIiKSEL, KIMYASAL ve YIKAMA) LABORATUVARLARI

MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU

Degerli Miisterimiz,
Almis oldugunuz hizmete yonelik hazirlanan anket formumuzda belirteceginiz elestiri ve oneriler gelecekte sizlere daha
kaliteli hizmet sunmamzi saglayacaktir. Bu nedenle, formu ictenlikle ve onemseyerek doldurmamizi ve tarafimiza
ulagtirmamazi rica eder, gostermis oldugunuz ilgi icin tesekkiir ederiz.

Laboratuvarlar Yoneticisi

FiRMA BIiLGILERIi

Firma Adi

Faaliyet Alam

Telefon /E-mai :

ALINAN HiZMETLERLE iLGILi GORUSLER

Liitfen, anketi, size en uygun olan tek secenegi yuvarlak i¢ine alarak doldurunuz.

Kesinlikle Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Kesinlikle Aciklama

Katiliyorum Katillyorum Katilmiyorum
1. Aldigim hizmetlerle ilgili
yapilan 6n bilgilendirme 5 4 3 2 1
yeterliydi.
2. Basvurumuzu? 4 o 5 4 3 5 1
cevaplandirma siiresi yeterliydi.
3. .Aldlg,}m hizmetler taahhut 5 4 3 2 1
edilen silirede gerceklesti.
4." Labpratgar yeterince 5 4 3 2 1
giivenilirdir.
5. Hizmeti veren personel
konuya hakimdi. 5 4 3 2 1
6. Hizmetleri veren personelin
tutum ve davraniglar 5 4 3 2 1
olumluydu
7. Numunenin alinmasi,
muhafazasi ve taginmasi uygun 5 4 3 2 1
idi.
8. Deney raporlari yeterince
acik ve istediginiz bilgileri 5 4 3 2 1
iceriyor mu?

Liitfen almig oldugunuz laboratuvar hizmetinden nasil haberdar oldugunuzu belirtiniz.
[ Tavsiye [Irelefon L] viiz yiize goriisme [ Diger ( Belirtinizee.....veeereveererersereeenes )

Laboratuvarimizda Almis Oldugunuz Hizmetlerde Aksayan Yonlere iliskin Genel Goriis ve Onerileriniz:

Laboratuvarimizdan Talep Ettiginiz Yeni Bir Hizmet veya Diger Goriis ve Onerileriniz:

Adi, Soyad1 Unvani Tarih Imza
Anketi Dolduran

Firma Yetkilisinin
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